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Plan integral de calidad (PIC)

Introduccion

La Unidad de Acreditacién y Calidad constituye un érgano de apoyo que garantiza la
idoneidad de la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y del Plan de
Integral de Calidad. Dicho documento muestra las principales actividades que
aseguraran la identificacidon, modelamiento y optimizacién de procesos a todo nivel con
la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios. El Plan Integral de Calidad
propone ejes estratégicos que se corresponden con los procesos que se llevan a cabo en
nuestra universidad, y se adeculan a los lineamientos estratégicos e institucionales de la
USMP.

Objetivo

Garantizar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y los objetivos de
calidad, a través de la implementacion de los objetivos especificos, las acciones
concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de cumplimiento y los
indicadores de seguimiento encaminados para lograr su implementacion.

Alcance

El Plan Integral de Calidad (PIC) tiene un alcance a nivel de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn, Turismo y Psicologia (FCCTP), institutos y centros, asi como para los
procesos administrativos de la Universidad de San Martin de Porres.

El PIC especifica qué procedimientos de trabajo y recursos se encuentran asociados y se
deben aplicar en el proceso, asigna a los responsables que deben aplicarlos y cudndo
tienen que aplicarse. Ademas, el Plan Integral de Calidad (PIC) proporcionan una forma
de relacionar los requisitos especificos del proceso, producto, proyecto o contrato con
los métodos y practicas de trabajo que apoyan la realizacién del producto o servicio
ofrecido.

Documentacion Normativa

- Ley N° 28044: Ley General de Educacién

- Ley N° 30220 - Ley Universitaria.

- Ley 28740 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE), su reglamento y sus modificatorias.

- Reglamento General de la Universidad de San Martin de Porres.

- Norma ISO 9001-2015.

- Condiciones Basicas de Calidad de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU).
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5. Glosario de Términos

Concepto Definicién

Es el proceso por el que una agencia garantiza que la formacién
Acreditacién conducente a la obtencién de grados vy titulos de caracter oficial cumple
los requisitos preestablecidos de calidad.

Informacién y su medio de soporte. (Norma ISO 9000:2005. Fundamentos

Documento
y vocabulario).
Conjunto de acciones y comportamientos de las personas, del equipo o del
Estrategia organismo responsable, coordinados y orientados para la consecucion de
los objetivos establecidos.
Gestion de la Todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
Calidad interna/externa.

Toda aquella persona, grupo o instituciéon que tiene interés en la USMP,
i en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
Grupo de Interés ) o ] o
estudiantes, profesores, padres y madres, administraciones publicas,

empleadores-as y sociedad en general

. . Concepto empleado en los modelos de gestion, que implica un esfuerzo
Mejora Continua ) . .
continuado de la organizacidn para avanzar en la calidad.

L. Relacidn de aspectos, propuestas e intenciones que hay que lograr para
Objetivos de

Calidad mejorar la institucién, la oferta formativa, la unidad o los servicios que se
alida

evaltan.

Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al
Politica de Calidad compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes

interesadas.

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (Norma
ISO 9000:2005. Fundamentos y vocabulario).

Procedimiento

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
Proceso cuales transforman entradas en salidas (Norma 1SO 9000:2005.

Fundamentos y vocabulario).

Consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
Resultados
desarrolladas por el Centro.

. .. Conjunto de las actividades desarrolladas por la USMP para garantizar la
Sistema de Gestion

. calidad de la formacién, la investigacion, la extensién universitaria y la
de la Calidad

proyeccion social; asi como la relacién existente entre dichas actividades.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA

6. Mapa de Procesos
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7. Grupos de Interés

La USMP, al implantar su SGC ha tomado en consideracién los requisitos de calidad de
los distintos grupos de interés con relacidn a la formacidon que se imparte en la
universidad.

Por “grupos de interés” se entienden todas aquellas personas, instituciones u
organismos que puedan tener algln tipo de interés en la USMP, en las ensefanzas
impartidas por los distintos centros de esta universidad o bien en los resultados
obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida para el
establecimiento del SGC.

A continuacién, se presentan los principales grupos de interés, asi como los principales
aspectos a considerar para cada uno en el SGC.

Grupo de interés Aspectos por considerar en el SGC

Selecciéon y admisién de estudiantes, perfil del ingresante, perfil
del egresado, organizacién y desarrollo de la ensefianza,

Alumnos . . .,
sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral.

Seleccidon de profesores, perfil de formacion, desarrollo del
profesor, organizacidn y desarrollo de la ensefianza, sistemas de

Profesores

apoyo al aprendizaje, recursos, sistemas de informacién vy
comunicacion.

Seleccidon de personal no docente, perfil de formacidn, desarrollo
Personal no docente del personal no docente, recursos, sistemas de informacion y
comunicacion.

Oferta formativa, personal docente y personal no docente,
Equipo de direccion investigacion cientifica y tecnoldgica, recursos, anadlisis de
resultados, sistemas de informacién y comunicacién.

Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacion e

Empleadores . .
P insercion laboral de egresados.

Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la formacion e

Egresados . .,
& insercidn laboral de egresados

Centros e instituciones
receptores de alumnos | Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacion.
en practicas

Colegios profesionales y
otras instituciones Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la formacion e
académicas y insercidn laboral de egresados

profesionales
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Sociedad (empleadores,

organismos Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
gubernamentales y académicos, de investigacion, insercion laboral.

otros)

8. Cultura de Calidad

La politica de calidad

La politica de calidad se define como las directrices generales que guian a la Universidad
para conseguir los objetivos de la calidad. Las politicas de la calidad se despliegan para
conseguir los objetivos a través del Sistema de Gestién de la Calidad.

La Universidad tiene la misién de formar profesionales competentes, con sélidos valores
humanisticos, éticos, morales y civicos; contribuir a la creacién de conocimientos a
través de la investigacion y promover la difusidn de la ciencia, la tecnologia y la cultura;
asi como proyectar nuestra accién a la comunidad, propiciando la construccién de una
sociedad moderna y equitativa. Para conseguirlo realiza sus procesos y actividades con
un nivel idéneo de calidad.

Las autoridades de la USMP entienden que la calidad es un factor de primera
importancia, y enfocan su gestion desde dos perspectivas complementarias: la centrada
en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, y la que se basa en cumplir
con las especificaciones requeridas para los productos y servicios.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que no es otra
cosa que un sistema de gestidn por procesos, a los cuales se les asighan
responsabilidades en la estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico de la
Universidad, por medio de la Misidn, la Vision, la cultura organizacional, los objetivos,
las estrategias y los planes de accidn.

Por ultimo, las autoridades de la Universidad disponen que la Politica de Calidad sea de
conocimiento de estudiantes; personal docente, personal no docente, egresados y otros
grupos de interés; y asimismo, que sea difundida a la sociedad en general, a través de la
pagina web de la institucion, y por otros medios que se considere conveniente.

Objetivos generales de la gestion de la calidad y programa de objetivos de la
usmp

Son los fines que se persiguen y definen, para la mejora de la gestién de los procesos
académicos y administrativos, en el marco de la planificacidn estratégica y de la politica
de calidad de la Universidad.

Los objetivos generales de calidad de la USMP son definidos y actualizados por el
Consejo Directivo.
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En el programa de objetivos de la USMP, los objetivos generales se concretaran
anualmente en el Plan de Calidad, a través de objetivos especificos, las acciones
concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de cumplimiento, y los
indicadores de seguimiento encaminados a lograr su consecucién.

Los objetivos generales de la USMP son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Implementary actualizar permanentemente el SGC como una herramienta de gestion
que contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el
personal de la institucién.

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la institucion,
sus unidades académicas y sus programas de pregrado y posgrado.

Lograr una posicién cada vez mdas relevante en los rankings universitarios
internacionales.

Fomentar la generacion, difusién y aplicacién del conocimiento a través del desarrollo
de la investigacién en las diferentes areas.

Alcanzar un alto nivel de satisfaccién de los estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad
de los servicios que se prestan.

Incrementar anualmente los resultados de los indicadores de gestidn.

Desarrollar actividades y programas de extensién universitaria y proyeccion social
para las personas y grupos sociales que no forman parte de la comunidad
universitaria, como una forma de contribucion al desarrollo de la sociedad en el
mundo globalizado.

Misidn, Vision y Cultura Institucional

Mision

Formar profesionales competentes, con sélidos valores humanisticos, éticos, morales
y civicos.

Contribuir a la creacidn de conocimientos a través de la investigacion y promover la
difusién de la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Proyectar nuestra accién a la comunidad, propiciando la construccion de una
sociedad moderna y equitativa.

Vision

Figurar en el ranking Quacquarelli Symonds entre las 100 mejores universidades del
mundo o entre las 10 mejores de América Latina para el afio 2021.

Cultura Institucional

La Universidad de San Martin de Porres promueve los siguientes valores, que
considera son parte esencial y permanente de la cultura de la Institucion,
contribuyen a darle un claro sentido de identidad que trasciende a los cambios del
entorno y sirven de guia de accién de nuestra casa de estudios.
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a) Respeto a la persona
b) Busqueda de la verdad
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c) Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacién de

servicio)

d) Busqueda de la excelencia
e) Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros)
f) Actitud innovadora y emprendedora

g) Conservaciéon ambiental

h) Trabajo en equipo
i) Comunicacion efectiva

i) Compromiso con el desarrollo del pais

9. Ejes de Calidad

Objetivo de Calidad

Implementar y actualizar permanentemente
el SGC como una herramienta de gestién
que contribuya a la mejora continua de sus
procesos y resultados.

Indicadores de Calidad

% de implementacidn del SGC
% de Desempefio Docente

Incentivar una cultura de calidad y mejora
continua en el cuerpo directivo y el personal
de la institucidn.

% de generacién de planes de operativos
% de implementacidn de planes de mejora

Lograr y mantener las acreditaciones
nacionales e internacionales de la
institucion, sus unidades académicas y sus
programas de pregrado y posgrado.

N° de acreditaciones nacionales
N° de acreditaciones internacionales

Lograr una posicion cada vez mas relevante
en los rankings universitarios
internacionales.

% de Mejora en los rankings universitarios
internacionales

Alcanzar un alto nivel de satisfaccién de los
estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi
como de la sociedad en general, por la
calidad de los servicios que se prestan.

Grado de satisfaccidn de grupos de interés
Grado de satisfaccion de estudiantes
Grado de satisfaccion de egresados

Grado de satisfaccion de docentes

Grado de satisfaccion de administrativos

Incrementar anualmente los resultados de
los indicadores de gestidn.

% de implementacidn de indicadores de gestion
% de mejora en el desempeiio de los indicadores




10. Plan de Actividades.
Objetivos De Calidad

Implementar y actualizar
permanentemente el SGC como una
herramienta de gestion que contribuya a la
mejora continua de sus procesos y
resultados.

Actividades

Adecuacion del Manual de
Calidad y los procedimientos de
la USMP a la FCCTP version 2019
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Responsable de la
UAC

Realizar el seguimiento de la
validacién del Manual de Calidad
por la acreditadora AGSUG.

Responsable de la
UAC

Socializacion del Manual de
Calidad de la Facultad de FCCTP
en toda la comunidad de la
USMP.

Responsable de la
UAC

Capacitar a los responsables de
las diferentes areas de la FCCTP
respecto al SGC y Manual de
Calidad.

Equipo UAC

Despliegue de los
procedimientos en la FCCTP
version 2.

Equipo UAC

Incentivar una cultura de calidad y mejora
continua en el cuerpo directivo y el
personal de la institucion.

Actualizacidn las politicas
normativas en funcién a los
nuevos lineamientos del Manual
de Calidad.

Responsable de la
UAC / Decano

Programacion de reuniones de
trabajo para la generacion de

Responsable de la

. UAC
planes de mejora.
Aprobacién de Planes de mejora Decano
de la FCCTP.
Generacion del Plan de
Seguimiento de Planes de Equipo UAC

Mejora.

Supervisar el cumplimiento del
plan de actividades y de la
implementacion del SGC.

Responsable de la
UAC




Proponer acciones preventivas y
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Responsable de la

correctivas (Planes de Mejora). UAC
., . Responsables de
Generacion de Planes Operativos P .
. . unidades y
a nivel de todas las areas. .
directores
Evaluacién de cumplimento de Responsable de la
Plan de Mejoras UAC

Lograr y mantener las acreditaciones
nacionales e internacionales de la
institucidn, sus unidades académicas y sus
programas de pregrado y posgrado.

Elaborar Plan de Trabajo para el
Mantenimiento de las CBC 2019.

Responsable de la
UAC

Elaboraciéon de Informe de
Autoevaluacién y Seguimiento
ACSUG 2018 de las EP de CCCCy
Turismo y Hoteleria.

Responsable de la
UAC

Evaluacidn Externa para proceso
de Reacreditacion de ACSUG: EP
de CCCCy Turismo y Hoteleria.

Responsable de la
UAC

Elaboracion y aprobacién de Plan
de trabajo para proceso de
recertificacion para los
programas de Posgrado de
Turismo y Hoteleria 2020.

Responsable de la
UAC

Lograr una posicion cada vez mas relevante
en los rankings universitarios
internacionales.

Realizacién de un diagnodstico
situacional del nivel de
cumplimiento del ranking
universitario internacional.

Responsable de la
UAC / Directores

Identificacion de Planes de
accion para la mejora en la
posicion del ranking.

Responsable de la
UAC / Directores

Aplicacion de mecanismo de
control para la mejora en el
ranking universitario
internacional.

Responsable de la
UAC / Directores




Evaluacion de resultados de
acciones en el ranking
universitario internacional.
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Responsable de la
UAC / Directores

Alcanzar un alto nivel de satisfaccién de los
estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi
como de la sociedad en general, por la
calidad de los servicios que se prestan.

Aprobacion de metodologia de
evaluacién para la toma de
encuestas.

Responsable de la
UAC

Generacion del Plan de
sensibilizacién para la toma de
encuestas.

Responsable de la
UAC

Realizacién de la toma de

Responsable de la

encuestas a grupos de interés. UAC
Procesamiento y entrega de Responsable de la
resultados. UAC

Incrementar anualmente los resultados de
los indicadores de gestidn.

Adaptacion de indicadores a los
requerimientos de las
acreditadoras de la FCCTP.

Responsable de la
UAC

Plan de socializacion de

Responsable de la

indicadores de gestion. UAC
Construccién del arbol y Responsable de la
caracterizacion de indicadores. UAC

Identificacion y aplicacion de
mecanismos de mediciéon y
control de los indicadores de
gestion.

Responsable de la
UAC




